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Klare mål for 2005 - Det Kongelige Teater 
Det Kongelige Teater ønsker, at betjeningen af teatrets kunder skal være af høj faglig kvalitet, og at teatrets kunder til enhver tid skal have mulighed for at købe billetter til teatrets forestillinger og få information om teatrets virksomhed. 

Teatret har for 2005 valgt at opstille en række mål for betjeningen af teatrets kunder i forbindelse med billetsalget. Mål som teatret ønsker at blive målt på i løbet af året 2005.

	Hovedopgave: Billetsalg

	Mål
	Tilfreds​stillende
	Mindre tilfreds​stillende
	Utilfreds​stillende
	Formidling
	Bedømmelses​metode

	Kunden kan forvente, at de fysiske rammer og personalets fremtoning i billetcentret er imødekommen og venlig.
	75-100 pct. af de adspurgte kunder finder forholdene og betjeningen i billetcentret tilfreds​stillende.
	50-75 pct. af de adspurgte kunder finder forholdene og betjeningen i billetcentret tilfreds​stillende.
	Under 50 pct. af de adspurgte kunder finder forholdene og betjeningen i billetcentret tilfreds​stillende.
	Hjemmeside
	Gennemførelse af en kunde​tilfreds​hedsundersøgelse i løbet af sæsonen 2005/2006.

	Kunden kan forvente, at den vejledning, som kunden modtager ved køb af billetter i Det Kongelige Teaters billetcenter, er af høj faglig kvalitet.
Ved vejledning af høj faglig kvalitet skal forstås:

At kunden kan forvente at få vejledning, hvis kunden ønsker det, i hvilke forestillinger (titler), solister og spilledatoer, der spiller i repertoiret i indeværende sæson.

At kunden kan forvente at få vejledning, hvis kunden ønsker det, i teatrets scene- og prisstruktur herunder rabatformer og sædeplacering. 
	75-100 pct. af de adspurgte kunder finder, at den vejledning de har modtaget er tilfreds​stillende. 
	50-75 pct. af de adspurgte kunder finder, at den vejledning de har modtaget er tilfreds​stillende.
	Under 50 pct. af de adspurgte kunder finder, at den vejledning de har modtaget er tilfreds​stillende.
	Hjemmeside
	Gennemførelse af en kunde​tilfreds​hedsundersøgelse i løbet af sæsonen 2005/2006.


	Mål
	Tilfreds​stillende
	Mindre tilfreds​stillende
	Utilfreds​stillende
	Formidling
	Bedømmelses​metode

	Det Kongelige Teater ønsker at tilbyde teatrets kunder et bredt udbud af betjeningsmuligheder, der afspejler den enkelte kundes behov.
Teatret tilbyder i dag en række muligheder for betjening i form af: 
· Direkte person betjening ved skranken i teatrets to billetcentre. 
· Personlig betjening ved billetelefonen.
· Bestilling af billetter via post og mail.
· Køb af billetter via Billetnet og posthuse.

· Internetsalg   

Ved internetsalg kan kunden købe billetter, når kunden har tid. På teatrets hjemmeside kan kunden forvente at finde oplysninger om teatrets repertoire og information vedr. teatret priser, rabatordninger og scener.
 
	75-100 pct. af de adspurgte kunder finder, at det er nemt at søge information og købe billetter på hjemme​siden. 


	50-75 pct. af de adspurgte kunder finder, at det er nemt at søge information og købe billetter på hjemme​siden.
	Under 50 pct. af de adspurgte kunder finder, at det er nemt at søge information og købe billetter på hjemme​siden.
	Hjemmeside
	Gennemførelse af en kunde​tilfreds​hedsundersøgelse på teatrets hjemmeside i løbet af sæsonen 2005/2006.
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